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Einflhrung

Risikoreiche Hobbys, riskante Berufe oder ein Gesundheitszustand, der nicht makellos ist —
alles Faktoren, die eine Berufsunfahigkeitsversicherung (BU) teuer machen kénnen oder de-
ren Abschluss gar unmdglich.

Allerdings lohnt es sich trotzdem unterschiedliche Anbieter und deren Angebote zu verglei-
chen, denn die Versicherer schatzen Risiken teilweise sehr unterschiedlich ein.

Damit stehen viele Menschen auf der Suche nach einer privaten Absicherung der Arbeitskraft
vor der Schwierigkeit, das geeignete Produkt fiir sich zu finden. Die Angebote sind vielfaltig
und mittlerweile gibt es einige interessante Mdglichkeiten, sich speziell nach den eigenen
Bedirfnissen abzusichern und eine passende Lésung zu erhalten. Dabei kénnen Berufsunfa-
higkeitstarife durchaus abweichende Produktfeatures und variierende Beitrage aufweisen —
je nach Anbieter, bei Beruf und Alter des Interessenten.

Die Herausforderung ist, die passende Absicherung zu finden.

Bei der Qual der Wahl fiir das richtige Produkt kann — zusammen mit einer persénlichen Be-
ratung — das SBU-Rating des Instituts flir Vorsorge und Finanzplanung (IVFP) unterstiitzen.

Das Rating des IVFP hebt sich deutlich von anderen SBU-Ratings am deutschen Markt ab, da
sich die Gesamtnote aus den vier Teilbereichsnoten Unternehmensqualitat, Preis-Leistung,
Flexibilitdt sowie Transparenz zusammensetzt. Die Besonderheit, die Unternehmensqualitat
in ein SBU-Rating einflieBen zu lassen und bei der Definition der Fallkonstellationen im Teil-
bereich Preis-Leistung moglichst realistische Musterfélle zu hinterlegen, unterstreichen den
ganzheitlichen und realitdtsnahen Ansatz des IVFP-Ratings und verhelfen zu einem qualitativ
hochwertigen Ergebnis.

Im vierten und aktuellen SBU-Rating 2019 wurden die Kriterien sowie die Musterfalle im Ver-
gleich zum Vorjahr weiter optimiert.

In diesem Infopapier finden Sie alle relevanten Erlduterungen zum Rating, die dazu dienen,
das Verfahren bzw. den Analyseprozess mdglichst transparent zu gestalten und flir jeder-
mann nachvollziehbar zu machen.
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Bewertungsgrundsatze

Verbraucherfokus

Die Untersuchung der Tarife erfolgt aus Verbrauchersicht. Grundlage fur die Priorisierung der
Kundenwiinsche ist eine vom Institut flir Vorsorge und Finanzplanung in Auftrag gegebene
reprasentative Marktforschung. Die demnach fiir den Verbraucher wichtigsten Parameter
eines Versicherungsproduktes sind die Sicherheit des Anbieters (Unternehmensqualitdt),
Preis-Leistung, Flexibilitdt und Transparenz. Das Rating des Instituts beurteilt diese vier Teil-
bereiche und stellt die Starken des jeweiligen Produkts transparent dar.

Neutralitat

Das Institut fiir Vorsorge und Finanzplanung ist komplett unabhangig von Produktgebern
oder politischen Einflissen. Es werden ,Hard Facts™ verwendet, d. h. die Bewertung von
Produkten erfolgt auf Basis offentlich zuganglicher Daten. Als Quellen werden die Versiche-
rungsbedingungen, verbindliche Verbraucherinformationen (unter anderem das Produktin-
formationsblatt), Antragsformulare, Geschaftsberichte, Werbematerialien sowie Produktin-
formationen Uber die Website des Versicherers herangezogen. Fiir die Beitragsberechnungen
werden die aktuellen Tarifrechner verwendet. Um die Vergleichbarkeit von Kennzahlen si-
cherzustellen, wurden standardisierte Methoden zur Berechnung dieser Werte festgelegt.

Vollstandigkeit

Das IVFP erstellt ein aussagekraftiges Rating der Produkte. Daher ist es erforderlich, alle
daftr notwendigen Daten von den Unternehmen zu erhalten. Die niedrigste Punktezahl wird
vergeben, wenn keine Angabe beziiglich des abgefragten Parameters aus vorliegenden Un-
terlagen und angefragten Informationen ersichtlich war, beziehungsweise das Kriterium nicht
erflllt wird.

Individualitat

Die Berechnung der Beitrage erfolgt auf Basis der Tarifsoftware. Die Netto- und Bruttobei-
trdge werden anhand von vorgegebenen Musterfédllen ermittelt. Die Ergebnisse flieBen in die
Bewertung ein und werden anhand eines Marktuberblicks bewertet.
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Ratingsystematik

Die Basis eines jeden Ratings bildet der Kriterienkatalog. Dieser enthalt bis zu 110 Einzelkri-
terien, die zum Teil je nach Produktgattung variieren kdnnen. In der Bewertung kann ein
Kriterium zwischen 0 und 20 Punkten erreichen. Nachfolgend werden einige Bewertungs-
moglichkeiten aufgezeigt:

Ratingkriterium Bewertung
Leistungsbeginn 3 Punkte: Der Leistungsanspruch entsteht ab dem Tag, an dem
die Berufsunfahigkeit eingetreten ist.
0 Punkte: Der Leistungsanspruch entsteht mit Ablauf des Monats,
in dem die Berufsunfahigkeit eingetreten ist.
0 Punkte: Der Leistungsanspruch entsteht mit Beginn des Monats
nach Eintritt der Berufsunfahigkeit.
Ratingkriterium Bewertung
Konkrete Verweisung | 5 Punkte: Auf eine konkrete Verweisung bei der Erstpriifung wird
bei der Erstpriifung grundsatzlich verzichtet.

auf einen tatsachlich

. 3 Punkte: Eine konkrete Verweisung erfolgt unter Wahrung von Aus-
ausgeiibten Beruf

bildung, Erfahrung und der bisherigen Lebensstellung hin-
sichtlich Vergiitung und sozialer Wertschatzung.

0 Punkte: Eine konkrete Verweisung bei der Erstpriifung erfolgt unter
Wahrung der bisherigen Lebensstellung hinsichtlich Vergii-
tung und sozialer Wertschatzung.

Ratingkriterium Bewertung

Abschlusskostenquote | 10 Punkte: Weniger als 2,06%
(2 2014-2018) 9 Punkte:  2,06% - 2,91%
8 Punkte: 2,92% - 3,77%
7 Punkte: 3,78% - 4,32%
6 Punkte: 4,33% - 4,91%
5 Punkte: 4,92% - 5,52%
4 Punkte: 5,53% - 6,06%
3 Punkte: 6,07% - 6,69%
2 Punkte: 6,70% - 7,66%
1 Punkt: 7,67% - 8,63%
0 Punkte: 8,64% und mehr

Bei der Erstellung des Punktevergabeschemas fiir Quoten und Beitragsberechnungen

werden alle im Rating untersuchten Anbieter betrachtet. Die Einteilung der unter- E %
3
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schiedlichen Auspragungsstufen wird so angepasst, dass ein Anbieter, der bei einem Kriteri-
um den arithmetischen Mittelwert erreicht, mit der mittleren Punktzahl bewertet wird.

Gewichtung und Teilbereiche

Die Bewertung jedes Tarifes erfolgt anhand eines standardisierten Bewertungsbogens, in den
alle relevanten Parameter einflieBen. Fir das Produkt wird ein speziell daflir entwickelter
Parameterkatalog mit einer Maximalpunktzahl herangezogen. Die einzelnen Ratingkategorien
werden, unter Bertlicksichtigung der Verbraucherinteressen, unterschiedlich stark gewichtet.
Als Grundlage fir die Ausarbeitung der Gewichtung dienen dem Institut die reprasentativen
Ergebnisse aus einer eigens hierflir in Auftrag gegebenen Marktforschung. Mit einem Anteil
von 20 Prozent wird die Unternehmensqualitat bewertet. Der Teilbereich Preis-Leistung ge-
nieBt bei den Verbrauchern eine hohe Prioritéat und wurde demnach mit dem gréBten Anteil
von 50 Prozent am Gesamtrating aufgenommen. Die Bewertungsbereiche Flexibilitdt bzw.
Transparenz flieBen mit 20 Prozent respektive 10 Prozent in die Bewertung ein.

Unternehmens- Preis-Leistung Flexibilitat Transparenz
qualitat 50% 20% und Service
20% 10%
Stabilitat Wie hoch ist der Sind individuelle Verstandlichkeit
Beitrag flr das Gestaltungs- Versicherungs-
Sicherheit Produkt und freiraume fiir bedingungen
welche den Kunden in
Ertragskraft Leistungen sind der Produkt- Werbematerial
versichert? gestaltung
Markterfolg bericksichtigt Internetauftritt
worden?
Ratingklassen

Das Institut fir Vorsorge und Finanzplanung hat einen individuellen Notenschliissel entwi-
ckelt, mit dem es einzelne Noten in den gepriften Teilbereichen Unternehmensqualitdt,
Preis-Leistung, Flexibilitdt und Transparenz ermittelt. Die Gesamtnote ergibt sich demnach
aufgrund der einzelnen Teilbereichsnoten sowie des jeweiligen Gewichts dieses Teilbereichs
an der Gesamtnote.
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Aktuelles Rating
Berufsunfahigkeitsversicherung

Am Markt gibt es selbststandige Berufsunfahigkeitsversicherungen (SBU) sowie Berufsunfa-
higkeits-Zusatzversicherungen (BUZ) in Verbindung mit einer Lebens- oder Rentenversiche-
rung. Das Institut bewertet in diesem Rating in erster Linie die selbststandigen Berufsunfa-
higkeitsversicherungen (SBU) unter Berticksichtigung der bereits genannten Grundsatze.

Die Bezeichnung ,,SBU" wird wie folgt definiert:

Grundsatzlich schlieBt eine Berufsunfahigkeitsversicherung die im Ernstfall entstehende Ver-
sorgungsliicke und sichert damit die eigene finanzielle Existenz und die der Familie. Eine
selbststandige Berufsunfahigkeitsversicherung ist eine Risikoversicherung. Das bedeutet,
dass die Beitrage grundsatzlich zur Absicherung der Berufsunfahigkeit dienen und keine Leis-
tungen an den Versicherten ausgezahlt werden kdnnen, sollte dieser nicht berufsunfahig
werden. Dennoch kénnen je nach Uberschussverwendung bedingt Uberschiisse erwirtschaf-
tet werden. In diesem Rating wird eine Verrechnung dieser Uberschiisse mit den Beitrigen
zugrunde gelegt.

Teilbereich Unternehmen

Eine Berufsunfahigkeitsversicherung sollte so friih wie méglich abgeschlossen werden. Da
junge Menschen Ublicherweise mit weniger Vorerkrankungen belastet sind, kdnnen sie sich
glnstigere Beitrage sichern. Aufgrund dieser Gegebenheiten geht der Versicherungsnehmer
Ublicherweise bei Abschluss einer Berufsunfahigkeitsversicherung eine lange Vertragsbezie-
hung mit dem Anbieter ein.

Nicht Uberraschend ist daher, dass Sicherheit und Stabilitat des Anbieters zu den wichtigsten
Kriterien beim Abschluss einer Berufsunfahigkeitsversicherung zahlen. Das Institut berlick-
sichtigt daher im besonderen MaBe die Finanzstdrke und eine solide Kapitalausstattung des
Anbieters und untersucht hierbei folgende Punkte:

Teilbereich Stabilitat / GroBSe

Konzernstruktur

Die Gesellschaften werden hinsichtlich ihrer Einbindung und ihres wirtschaftlichen Stellen-
werts innerhalb des Gesamtkonzerns untersucht. Hierbei wird bewertet, ob ein Lebensversi-
cherungsunternehmen singular im Markt agiert oder in nationale oder internationale Kon-
zernstrukturen eingebunden ist.

Bestand Hauptversicherungen Leben GJ (Stiick)

Der Bestand stellt eindeutig ein Kriterium fir die GréBe und Stabilitét eines Lebensversiche-
rungsunternehmens dar. Ein Unternehmen mit groBem Bestand hat mit wesentlich weniger
Schwankungen im Risikoverlauf zu rechnen als ein kleines Unternehmen.
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Beitragseinnahmen (gebuchte Bruttobeitrage) GJ in Mio. Euro

Gebuchte Bruttobeitrage stellen das gesamte Beitragssoll fiir laufende Beitrdge und Einmal-
beitrage dar, die im Geschaftsjahr ohne Abzug der Riickversicherungsabgaben fallig gewor-
den sind. Sie sind ein MaBstab fiir die GroBe eines Versicherungsunternehmens.

Kapitalanlagenbestand GJ in Mio. Euro

In der Lebensversicherung sind die Kapitalanlagen die wichtigste Gewinnquelle im Unter-
nehmen. Sie dienen liberwiegend zur Bedeckung kiinftiger Leistungsverpflichtungen des Un-
ternehmens. Im Gegensatz zu vielen anderen Kennzahlen ist gerade bei den Kapitalanlagen
die absolute Hohe ein wichtiges Kriterium bei der Beurteilung der Qualitat eines Unterneh-
mens.

Teilbereich Sicherheit

Solvabilitatsquote GJ

Entfallt, siehe ,SCR-" und ,MCR-Quote".

Seit 2016 gilt das neue europdische Aufsichtsregime Solvency II. Die Versicherer missen ab
2017 jahrlich im sog. ,Solvency and Financial Condition Report" (kurz: SFCR) liber die Sol-
venz- und Finanzlage des Unternehmens berichten.

Wesentliche KenngrdBe fiir den geforderten Kapitalpuffer ist neben der Solvenzkapitalanfor-
derung (SCR) die Mindestkapitalanforderung (MCR). Beide KenngréBen werden neu in das
Rating des IVFP aufgenommen. Die bisherige Solvabilitéatsquote (Solva I) wird damit ersetzt.

SCR-Quoten

Bei der SCR-Bedeckungsquote (SCR-Quote) wird geprift, in welchem Verhaltnis die anrech-
nungsfahigen Eigenmittel des Versicherers zu seinen Solvenzkapitalanforderungen stehen.
Die maBgebliche ZielgréBe betragt > 100 %. Bei einer Quote von unter 100 % verfligt der
Versicherer nicht tber ausreichend Kapital, um extreme Krisenszenarien (200-Jahresereignis)
ohne Probleme zu bewdltigen. Zudem haben die Versicherer die Méglichkeit, die SCR-Quote
durch genehmigungspflichtige Instrumente (BaFin) zu beeinflussen.

Hierzu zahlen folgende Instrumente:

o UbergangsmaBnahmen fiir versicherungstechnische Riickstellungen (gemaB § 352 VAG)
o UbergangsmaBnahmen fiir risikofreie Zinssitze (gemaB § 351 VAG)
e Volatilitdtsanpassungen (gemaB § 82 VAG)

Diese Instrumente werden mit den drei Kriterien, SCR-Quote netto (ohne UbergangsmaB-
nahmen und Volatilitdtsanpassungen); SCR-Quote (ohne UbergangsmaBnahmen und ggf. mit
Volatilitdtsanpassungen) und SCR-Quote brutto (mit UbergangsmaBnahmen und Volatilitéts-
anpassungen), berticksichtigt.

MCR-Quote

Bei der MCR-Bedeckungsquote (MCR-Quote) werden die anrechnungsfahigen Eigenmittel ins
Verhaltnis zur Mindestkapitalanforderung gesetzt. Die Mindestkapitalanforderung (MCR) stellt
die regulatorische Untergrenze der Solvenzkapitalanforderung (SCR) dar. D.h. die
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Mindestkapitalanforderung muss der Versicherer zum Schutz der Versicherten mindestens
vorhalten. Dadurch wird die Kapitalausstattung des Versicherers im Vergleich zur SCR Quote
nochmals verscharft betrachtet.

EK-Quote

Die EK-Quote ist ebenfalls eine zentrale Quote zur Beurteilung der Sicherheitslage des Un-
ternehmens. Eigenkapital zahlt zu den Sicherheitsmitteln eines Versicherers und kann als
Sicherheitspolster in finanziellen Schieflagen dienen. Die Betrachtung erfolgt Uber die finf
vergangenen Jahre.

Sicherheitsmittelquote

Neben dem Eigenkapital flieBen in diese Quote die Mittel der freien RfB, der Schlussiber-
schussanteilfonds und ggf. stille Bewertungsreserven ein. Die Quote ist eine Relation zur
Deckungsriickstellung. Die Sicherheitsmittelquote ist ein Indikator fiir eine langfristige Uber-
lebensfahigkeit. Auch hier werden die vergangenen flinf Jahre betrachtet.

Mitglied in Sicherungseinrichtung
Hier wird bewertet, ob ein Versicherer Mitglied bei Protektor, der Sicherungseinrichtung der
deutschen Lebensversicherer ist.

Teilbereich Ertragskraft / Gewinn

RfB-Zufiihrungsquote

Dieses Kriterium deutet auf eine Gberdurchschnittliche Beteiligung der Kunden an den erziel-
ten Uberschiissen eines Lebensversicherungsunternehmens hin. Diese Aufwendungen fiir
Beitragsrlickerstattungen in Prozent der verdienten Bruttobeitréage werden in den vergange-
nen finf Jahren betrachtet.

Freie RfB-Quote

Eine hohe freie RfB (ungebundene Mittel) gibt dem Lebensversicherungsunternehmen Si-
cherheit bei der Stabilisierung seiner Uberschussbeteiligung. Sie bildet sich aus dem Verhélt-
nis der freien RfB zu den Entnahmen aus der RfB in den vergangenen funf Jahren.

Laufende Durchschnittsverzinsung der Kapitalanlagen

Die Aussagekraft der Nettoverzinsung der Kapitalanlagen hat durch die Bedienung der Zins-
zusatzreserve in den vergangenen Jahren gelitten. Aus diesem Grund wurde sie im Rating
durch die laufende Durchschnittsverzinsung ersetzt. Dies hat den Vorteil, dass nur wieder-
kehrende Einnahmen aus Kapitalanlagen berilcksichtigt werden. Damit wird die Durch-
schnittsverzinsung nicht durch die Realisation von stillen Reserven belastet und ist in ihrer
Aussage konkreter.

Abschlusskostenquote
Diese Quote setzt die Abschlussaufwendungen (brutto) in Relation zur Beitragssumme des
Neugeschafts. Der Betrachtungszeitraum erstreckt sich auf die vergangenen finf Jahre.
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Verwaltungskostenquote
Diese Quote beschreibt die Verwaltungsaufwendungen (brutto) in Prozent der verdienten
Bruttobeitrage der vergangenen flnf Jahre.

Teilbereich Markterfolg

Zuwachsquote Bestand Leben

Der Zuwachs gibt darliber Auskunft, ob ein Versicherer in der Lage ist, Neuzugange zu erar-
beiten. Bewertet wird hier der durchschnittliche Anstieg des Bestands an Hauptversicherun-
gen der vergangenen drei Jahre.

Zuwachsquote gebuchte Bruttobeitrage

Ein Lebensversicherungsunternehmen, dessen laufende Beitrdge Uber langere Sicht nicht
steigen, wird friiher oder spater einem Kostenproblem gegeniiberstehen. Das Institut unter-
sucht an dieser Stelle die Steigerung der gebuchten Bruttobeitrdge in den vergangenen drei
Jahren.

Zuwachsquote des Neuzugangs nach APE-Pramie

Das Neugeschaft eines Unternehmens besteht i.d.R. aus Vertragen mit laufenden Beitragen
und Einmalbeitrdgen. Zur besseren Vergleichbarkeit wird hieraus eine KunstgroBe ermittelt,
das APE (annual premium equivalent). Die Zuwachsquote des Neuzugages ist eine gute
MessgroBe fir die Kraft und Effektivitat der Vertriebsaktivitaten des Lebensversicherungsun-
ternehmens.

Quote Einmalbeitrag

Die Einmalbeitragsquote stellt die Einmalbeitrage im Verhaltnis zum Gesamtbeitrag dar. Die
Quote setzt die Einmalbeitréage an Haupt- und Zusatzversicherungen (inkl. Kapitalisierungs-
geschafte) zu den gebuchten Bruttobeitragen ins Verhaltnis. Zur Bewertung wird der Durch-
schnittswert der vergangenen fiinf Jahre herangezogen.

Trendanalyse

Bei diesem Kriterium wird bewertet, ob sich die Werte eines Lebensversicherungsunterneh-
mens eher positiv oder negativ entwickelt haben. In die Bewertung des Trends gehen die
RfB-Quote, Einmalbeitragsquote, freie RfB-Quote, Verwaltungskostenquote, Abschlusskos-
tenquote, Nettoverzinsung, Stornoquote, Eigenkapitalquote, Sicherheitsmittelquote und die
Beschwerdequote ein. Der Trend wird fiir jedes Kriterium Uber fiinf Jahre gebildet.

Stornoquote

Als ein Indikator fiir die Kundenzufriedenheit wird u.a. die Stornoquote betrachtet. Diese
setzt die Ricklaufe und Umwandlungen in beitragsfreie Versicherungen zzgl. sonstiger vor-
zeitiger Abgange ins Verhaltnis zu den mittleren Bestandssummen des Geschaftsjahres. Der
Betrachtungszeitraum erstreckt sich lber die vergangenen finf Jahre.

Beschwerdequote BaFin
Die Beschwerdequote ist ein weiterer Aspekt, der die Kundenzufriedenheit eines Anbieters
zum Ausdruck bringt. Sie misst die Anzahl der Beschwerden bei der BaFin pro 100.000 le-
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bensversicherte Personen in den vergangenen flnf Jahren.

Bestandsmix

Positiv bewertet wird ein ausgewogener Mix in der Bestandsstruktur des Versicherers. Dieser
Mix an unterschiedlichen Bestandsrisiken kann positive Synergieeffekte erzeugen, die fiir das
Versicherungsunternehmen bei der Bewaltigung von extremen Situationen hilfreich sein kén-
nen.

Teilbereich Preis-Leistung

Im Bereich der Preis-Leistung wird betrachtet, wie interessant ein Versicherungstarif aus
finanzieller Sicht fir den Kunden ist und unter welchen Voraussetzungen ein eventueller Ver-
sicherungsfall abgewickelt wird. Im Rating-Verfahren wird ein besonderes Augenmerk auf
spezielle Leistungsmerkmale, wie z. B. die Bestimmungen bei einem dauerhaften Ausschei-
den der versicherten Person aus dem Beruf, gelegt. AuBerdem werden Beitragsberechnun-
gen durchgefiihrt, die den Brutto-Netto-Spread hervorheben. Hierflir werden dreizehn Be-
rechnungen pro Anbieter mit vorab definierten Parametern aus der Tarifsoftware ermittelt,
indem anhand der Musterfalle die Brutto- und Nettobeitrage errechnet werden.

Um bei den Beitragsberechnungen eine valide Aussage fiir den Versicherungsnehmer treffen
zu kénnen, geht das IVFP folgendermalBen vor:

Differenzierung der Musterfalle

Die Unterscheidung nach aktuellen, haufig ausgelibten Berufen - verknilpft mit einem versi-
cherungstechnischen Risiko - soll reale Beitrage simulieren. Es wurden auch bewusst hand-
werkliche Berufe ausgewahlt, die bekanntlich héhere Beitrdge generieren. Hintergrund ist,
dass vor allem auch vermeintlich ,,schlechtere Risiken™ einen Schutz gegen Berufsunfahigkeit
bendtigen und auch Interesse an einer entsprechenden Absicherung haben. Mit dem Rating
soll es Beratern und auch Verbrauchern ermdglicht werden, den fir sie am besten geeigne-
ten Anbieter auswahlen zu kdnnen.

Geltungsbereich

Beriicksichtigt wird bei diesem Ratingkriterium die Méglichkeit, dass Arbeitnehmer aus beruf-
lichen Griinden ihren Wohnsitz voriibergehend ins europdische oder auBereuropdische Aus-
land verlegen. Fir diese Personen ist ein Versicherungsschutz, der sich auf Deutschland be-
schrankt, nicht die richtige Losung. Besteht weltweiter Versicherungsschutz, wird dies positiv
bewertet. Ausschlaggebend ist hier der Geltungsbereich bei bzw. nach Leistungseintritt.

Riickwirkende Leistung bei der Erstpriifung der BU (Meldefristen)

Ein Anspruch auf Beitragsbefreiung und Berufsunfahigkeitsrente entsteht in der Regel mit
Ablauf des Monats, in dem die Berufsunfahigkeit eingetreten ist. Bestenfalls wird bereits ab
dem Tag, an dem die Berufsunfahigkeit eintritt, geleistet. Allerdings sehen einige Tarife Mel-
defristen vor. In einem solchen Fall wird die Leistung erst mit Eingang der Meldung erbracht
und der Versicherte hat eine LeistungseinbuBe. Mit diesem Kriterium wird geprift, ob eine
Meldefrist besteht oder ob grundsatzlich riickwirkend geleistet wird. Erfolgt die Leistung auch
bei einer verspateten Meldung unbegrenzt riickwirkend, erhalt der Tarif die volle Punktzahl.

: = £

INSTITUT

fiir Vorsorge und Finanzplanung




Institut fiir Vorsorge und Finanzplanung. Einfach mehr Vorsorge.

Abstrakte Verweisung bei der Erstpriifung der BU

Von einer abstrakten Verweisung spricht man, wenn der Versicherer bei Eintritt der BU priift,
ob ein zumutbarer Vergleichsberuf (abstrakt) ausgeiibt werden kénnte. Eine tatsachliche
Auslibung ist hier nicht ausschlaggebend. Das IVFP untersucht, ob der Versicherer auf die
abstrakte Verweisung verzichtet.

Abstrakte Verweisung bei der Nachpriifung der BU

Eine abstrakte Verweisung kann auch im Nachpriifungsverfahren durchgefiihrt werden, wenn
dies nicht explizit in den Versicherungsbedingungen ausgeschossen ist. Mit diesem Kriterium
wird Uberpriift, wie die abstrakte Verweisung bei der Nachpriifung geregelt ist.

Leistung bei voriibergehender Arbeitsunfihigkeit (im Rahmen eines BU-Antrags)
Ublicherweise ist ein Versicherter, der Leistungen wegen Berufsunfahigkeit beantragt, bereits
Uber einen bestimmten Zeitraum arbeitsunfahig. In diesem Fall kénnen die Versicherungsbe-
dingungen Leistungen vorsehen. Mit diesem Kriterium wird Uberprift, ob und fiir welchen
Zeitraum ggfs. Leistungen bei Arbeitsunfahigkeit erbracht werden.

Leistung bei Umorganisation bei Selbststandigen

Die Besonderheit bei Selbststéandigen ist, dass eine vollstandige Berufsunfahigkeit zusatzlich
zum gesundheitlichen Aspekt voraussetzt, dass der Versicherte seinen Beruf auch dann nicht
mehr ausliben kann, wenn er seinen Betrieb zumutbar umorganisiert hat. Einige Versicherer
leisten im Falle einer Umorganisation eine Umorganisationshilfe. Mit diesem Kriterium wird
untersucht, ob und in welchem Umfang eine solche Leistung erbracht wird.

Verzicht auf Umorganisation bei Selbststiandigen
Hier priift das IVFP, ob der Versicherer unter bestimmten Voraussetzungen (wie z. B. einer
bestimmten Mitarbeiteranzahl) auf eine Umorganisation bei Selbststandigen verzichtet.

Zumutbare Einkommensminderung bei Selbststandigen
Untersucht wird, wie hoch die zumutbare Einkommensminderung bei Selbststandigen maxi-
mal sein darf. Punkte werden vergeben, wenn diese hdchstens 20 Prozent betragt.

Leistung bei beruflichem Ausiibungsverbot infolge Infektionsgefahr
Dieses Kriterium ist nur bei medizinischen Berufen relevant. Positiv wird bewertet, wenn eine
Leistung bereits bei einem teilweisen beruflichen Ausiibungsverbot erfolgt.

Konkrete Verweisung bei Azubis
Dieser Prifpunkt nimmt die konkrete Verweisung speziell bei Azubis unter die Lupe. Die volle
Punktzahl erhdlt ein Anbieter, wenn er Auszubildende konkret auf die zuletzt betriebene Aus-
bildung verweist und daflir keine Mindestausbildungszeit zuriickgelegt worden sein muss.
Zudem muss auf die Lebensstellung abgestellt werden, die mit dem erfolgreichen Abschluss
einer Berufsausbildung erreicht wird.

Konkrete Verweisung bei Studenten

Bei diesem Priifpunkt wird die konkrete Verweisung speziell bei Studenten untersucht. Die
volle Punktzahl erhdlt ein Anbieter, wenn er Studenten konkret auf das zuletzt betriebene
Studium verweist und keine Mindeststudienzeit zuriickgelegt worden sein muss. Zudem muss
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auf die Lebensstellung abgestellt werden, die mit dem erfolgreichen Abschluss eines Studi-
ums erreicht wird.

Leistungsbeginn

Ein GroBteil der Tarife sieht eine Leistung ab dem Ende des Monats, in dem die Berufsunfa-
higkeit eingetreten ist, vor. Es gibt jedoch auch Anbieter, die bereits ab dem Tag leisten, an
dem die Berufsunfahigkeit eingetreten ist. Dies wird im Rating positiv bewertet.

Erklarung liber die Leistungspflicht (nach Eingang der erforderlichen Unterlagen)

Eine schnelle Entscheidung Uber die Leistungspflicht ist flir die Versicherten ein wichtiges
Kriterium. Hier wird gepriift, welche Zeitspanne der Versicherer nach Vorlage aller erforderli-
chen Unterlagen fiir die Leistungspriifung ansetzt. Erfolgt die Entscheidung Uber die Leis-
tungspflicht innerhalb von zwei Wochen, wird die Hochstpunktzahl vergeben.

Konkrete Verweisung bei der Erstpriifung auf einen tatsachlich ausgeiibten Beruf
Von einer ,konkreten Verweisung" spricht man, wenn der Versicherte nach Eintritt der Be-
rufsunfahigkeit tatsachlich (konkret) einen Beruf ausiibt, den er aufgrund seiner Ausbildung
und Erfahrung ausiiben kann und der seiner bisherigen Lebensstellung hinsichtlich Vergi-
tung und sozialer Wertschatzung entspricht. Die beste Bewertung wird vergeben, wenn das
Versicherungsunternehmen auf die konkrete Verweisung verzichtet.

Ausscheiden aus dem Beruf bei Eintritt der BU

Scheidet der Versicherte aus dem Berufsleben aus und werden spater Leistungen wegen
Berufsunfahigkeit beantragt, kommt es darauf an, wie lange der zuletzt vor dem Ausschei-
den ausgelibte Beruf geprift wird. Ist die Prifung des zuletzt ausgeilibten Berufs bedin-
gungsgemal zeitlich eingeschrankt und scheidet der Versicherte nach diesem Zeitraum aus
dem Berufsleben aus, kann der Versicherte abstrakt verwiesen werden. Ist bei Eintritt der
Berufsunfahigkeit auch nach Ablauf von 5 Jahren immer der zuletzt ausgelibte Beruf maBge-
bend, erhalt der Anbieter die volle Punktzahl.

Assistance-Leistungen
Bei diesem Kriterium wird untersucht, ob der Versicherer Assistance-Leistungen mitversi-
chert.

Meldepflichten bei gesundheitlichen Verbesserungen

Hat der Kunde nicht die Obliegenheit gesundheitliche Verbesserungen unverzuglich zu mel-
den, sondern priift dies der Versicherer im Rahmen der Nachpriifung der BU, werden Punkte
vergeben.

Meldepflichten bei Aufnahme einer Berufstatigkeit nach Eintritt der BU

Hat der Kunde nicht die Obliegenheit, die Aufnahme einer Berufstatigkeit nach Eintritt der BU
unverziglich zu melden, sondern prift dies der Versicherer wahrend der Nachpriifung, wer-
den Punkte vergeben.

Verzicht auf § 19 Abs. 2 VVG bei unverschuldeter Anzeigepflichtverletzung
Bei diesem Kriterium erhalt ein Versicherer Punkte, wenn er bei unverschuldeter Anzeige-
pflichtverletzung des Versicherten auf sein Rucktrittsrecht nach § 19 Abs. 2 VVG verzichtet.
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Verzicht auf Leistungsausschluss durch einen VerstoB3 im StraBenverkehr

Enthalten die Versicherungsbedingungen keinen Leistungsausschluss durch vorsatzlichen und
fahrlassigen VerstoB im Rahmen einer Ordnungswidrigkeit im StraBenverkehr, wird die volle
Punktzahl vergeben. Verzichtet der Versicherer nur auf einen Leistungsausschluss bei Fahr-
lassigkeit, erhalt er die mittlere Punktzahl.

Verzicht auf Arztanordnungsklausel (zumutbare arztliche Anweisungen)

Der Versicherer erhalt volle Punktzahl, wenn die Leistung nicht grundsatzlich davon abhangig
ist, dass die versicherte Person unzumutbaren arztlichen Anordnungen oder Empfehlungen
zur Verbesserung des Gesundheitszustandes folgt, sondern selbst entscheiden kann. Der
Versicherungsschutz bleibt also auch dann bestehen, wenn der Kunde unzumutbare arztliche
Weisungen nicht befolgt. Allerdings sind zumutbare Therapien oder Hilfsmittel in Anspruch zu
nehmen (sichere Aussicht auf Besserung der Gesundheit).

Umfang und Qualitdt der Gesundheitsfragen

Bei diesem Kriterium wird untersucht, ob die Gesundheitsfragen fiir den Kunden verstandlich
formuliert und leicht zu beantworten sind. Die Anzahl der zu beantwortenden Gesundheits-
fragen variiert ebenso wie ihre Qualitat. Es wird positiv bewertet, wenn die Gesundheitsprii-
fung mit geschlossenen und abschlieBenden Gesundheitsfragen durchgefiihrt wird.

Riickfragezeitraum zum Gesundheitszustand bei stationdrer und/oder operativer
Behandlung (auch ambulante Operationen)

Im Antrag wird bei einigen Unternehmen nur nach durchgefiihrten stationdren Behandlungen
und/oder operativen Behandlungen (auch ambulante Operationen) innerhalb der vergangen
Jahre gefragt. Der Riickfragezeitraum variiert dabei. Ein Rickfragezeitraum zwischen flnf
und zehn Jahren wird positiv bewertet, da ein kiirzerer Zeitraum schlecht fiir das Kollektiv
sein kann und ein langerer schwieriger fir den Kunden zu beantworten ist.

Riickfragezeitraum zum Gesundheitszustand bei ambulanter Behandlung (keine
ambulanten Operationen)

Im Antrag wird bei einigen Unternehmen nur nach durchgefiihrten ambulanten Behandlun-
gen innerhalb der vergangen Jahre gefragt. Der Riickfragezeitraum variiert dabei. Ein Riick-
fragezeitraum von flinf Jahren wird positiv bewertet, da ein kiirzerer Zeitraum schlecht fur
das Kollektiv sein kann und ein langerer schwieriger fiir den Kunden zu beantworten ist.

Prognosezeitraum fiir die BU

Dieser Punkt klért den Zeitraum, flir den eine arztliche Prognose (Prognosezeitraum) fiir die
BU abgegeben werden muss, damit eine Leistungspflicht flir den Versicherer besteht. Betragt
der Prognosezeitraum voraussichtlich bis zu 6 Monate, wird dies mit der Héchstpunktzahl
bewertet.

Prognosezeitraum fiir die BU infolge von Pflegebediirftigkeit

Dieser Punkt klart den Zeitraum, flr den eine arztliche Prognose (Prognosezeitraum) fiir die
BU infolge von Pflegebedirftigkeit abgegeben werden muss, damit eine Leistungspflicht fur
den Versicherer besteht. Betragt der Prognosezeitraum voraussichtlich bis zu 6 Monate, wird

dies mit der Hochstpunktzahl bewertet.
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Infektionsklausel

Dieses Kriterium ist nur flr medizinische Berufe relevant. Eine in den Versicherungsbedin-
gungen enthaltene Infektionsklausel bedeutet, dass Berufsunfahigkeit auch dann vorliegt,
wenn eine Rechtsvorschrift oder behdrdliche Anordnung der versicherten Person verbietet,
wegen einer Infektionsgefahr zu behandeln. Positiv gewertet wird es, wenn in den Versiche-
rungsbedingungen die Infektionsklausel fiir alle medizinischen Berufe verankert ist.

BU infolge eines Tatigkeitsverbots gem. § 31 IfSG

Dieses Kriterium ist nur flir medizinische Berufe relevant. Ein Prognosezeitraum fiir eine BU
infolge eines Tatigkeitsverbots von voraussichtlich 6 Monaten wird bei diesem Kriterium posi-
tiv gewertet. Ein langerer Prognosezeitraum erhalt keine Punkte.

Anerkennung der BU infolge von Pflegebediirftigkeit gem. ADL- oder SGB Defini-
tion

Hier wird untersucht, ob und ab welchem Stadium der Pflegebedirftigkeit eine BU anerkannt
wird. Erfolgt die Anerkennung der BU infolge von Pflegebediirftigkeit bereits bei einem ADL-
Punkt oder bereits ab Pflegegrad 2, erhalt ein Anbieter die Hochstpunktzahl.

Anerkennung der BU infolge von Demenz bzw. seelischer Erkrankungen / geisti-
ger Behinderungen

Wird die BU auch infolge von Demenz oder infolge von seelischen Erkrankungen bzw. geisti-
gen Behinderungen vom Versicherer anerkannt, werden Punkte vergeben.

Berufswechsel vor Eintritt der BU

Untersucht wird, welcher Beruf im Rahmen der Prifung einer Berufsunfahigkeit bei einem
vorherigen Berufswechsel maBgebend ist. Bei einem Berufswechsel kann auch der vorher
ausgelibte Beruf mit in die Prifung einbezogen werden. Am besten fiir den Kunden ist es,
wenn der zuletzt ausgelibte Beruf ohne zeitliche Befristung zugrunde gelegt wird.

Kosteniibernahme bei Auslandsaufenthalt (Untersuchungs-, Reise- und Unter-
bringungskosten)

Bei diesem Kriterium priift das IVFP, inwieweit Kosten, die bei erforderlichen medizinischen
Untersuchungen entstehen, bei einem Eintritt der BU wahrend eines Auslandsaufenthalts
vom Versicherer ibernommen werden.

Riickwirkende Leistung bei AU

Dieses Kriterium wird nur untersucht, wenn eine Leistung bei AU optional oder obligatorisch
vorhanden ist. Gepriift wird, unter welchen Voraussetzungen eine riickwirkende Leistung bei
einer AU erfolgen kann.

Definition der Bescheinigung wegen vollstandiger AU

Auch dieses Kriterium ist nur ratingrelevant, wenn eine Leistung bei AU vorhanden ist. Ge-
genstand der Untersuchung ist, wie die Bescheinigung wegen vollstandiger AU definiert ist.
Erfolgt diese gem. AU-Richtlinien oder gem. eigener Definition des Versicherers und umfasst
sowohl Arbeitnehmer als auch Selbststandige, wird die volle Punktzahl vergeben.
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Teilbereich Flexibilitat

Eine Berufsunfahigkeitsversicherung ist flir den Kunden in der Regel eine langdfristige Ver-
tragsverpflichtung. Deshalb ist ein kundenfreundlicher und auf individuelle Bedirfnisse des
Beitragszahlers anpassungsfahiger Vertrag ein wichtiges Kriterium.

Das Rating befasst sich in diesem Bereich mit der Beitragsgestaltung wahrend der Vertrags-
laufzeit und mit den Gegebenheiten im Fall einer beantragten Berufsunfahigkeitsleistung.
AuBerdem werden u.a. Zusatzoptionen gepriift, um den Versicherungsschutz zu erhéhen.

Ebenfalls wird betrachtet, wie umfassend die Leistungsbearbeitung im Versicherungsfall ist.

Verwendungsmoglichkeiten der Uberschiisse wihrend der Beitragszahlungsdauer
Hier wird positiv bewertet, wenn der Kunde aus mehreren Uberschusssystemen wahlen
kann. Zur Verfligung stehende Optionen sind beispielsweise ,Beitragsverrechnung®, ,,Bonus-
rente" sowie ,verzinsliche Ansammlung".

Beitragsdynamik

Untersucht wird, ob der Kunde eine dynamische Erhéhung der Beitrédge vor Eintritt der BU
vereinbaren kann. Fir den Kunden ist dies die Mdglichkeit seine Berufsunfahigkeitsversiche-
rung ohne erneute Gesundheitspriifung zu erhéhen und sie so beispielsweise an erhdhte
Lebenshaltungskosten anzupassen.

Reduzierung der monatlichen Beitrage
Hat der Kunde die Mdglichkeit, seine Beitrage (z. B. bei Zahlungsschwierigkeiten) zu reduzie-
ren, wird dies positiv bewertet.

Zinslose Beitragsstundung ab Leistungsmeldung

Grundsatzlich missen die Beitrage bis zu Entscheidung des Versicherers lber die Leistungs-
pflicht weitergezahlt werden. Da die Priifung des Leistungsanspruchs u. U. einen langeren
Zeitraum in Anspruch nehmen kann, wird dem Kunden meist die Moglichkeit geboten, die
Beitrage flir den Zeitraum der Leistungspriifung zinslos zu stunden. Ist eine zinslose Stun-
dung der Beitrage ab Leistungsmeldung moglich, erhdlt der Anbieter volle Punktzahl. Die
mittlere Bewertung erfolgt, wenn eine Stundung mit Zahlung von Stundungszinsen mdglich
ist.

Uberbriickungsméglichkeiten bei Zahlungsschwierigkeiten unter Aufrechterhal-
tung des vollen Versicherungsschutzes (Beitragsstundung)

Bei Zahlungsschwierigkeiten sollte dem Kunden die Moglichkeit geboten werden, die Beitra-
ge fur einen bestimmten Zeitraum zu stunden. Bei dieser Mdglichkeit bleibt der volle Versi-
cherungsschutz bestehen. Bietet der Versicherer eine Beitragsstundung von 24 Monaten
oder mehr an, erhalt er die volle Punktzahl.

Erhohung der versicherten Rente (ohne erneute Gesundheitspriifung) ohne Ein-
tritt eines bestimmten Ereignisses

Bei diesem Kriterium wird geprift, ob der Kunde die versicherte Rente nachtraglich erhéhen
kann, ohne dass ein bestimmtes Ereignis eingetreten ist. Flir den Kunden bedeutet es eine
hoéhere Flexibilitat, wenn er ohne dass ein bestimmtes Ereignis (wie Heirat oder Ge-
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burt) eingetreten ist, die versicherte Rente aufstocken kann.

Nachversicherungsgarantie (ohne erneute Gesundheitspriifung) nach Eintritt ei-
nes bestimmten Ereignisses

Eine Moglichkeit zur Nachversicherung tritt bei bestimmten Ereignissen (bspw. Heirat oder
Einkommenssteigerung) ein. Bei diesem Kriterium wird geprift, ob und in welchem Zeitraum
eine Nachversicherung mdglich ist. Die volle Punktzahl wird vergeben, wenn diese innerhalb
von sechs Monaten oder langer mdglich ist. Innerhalb von drei Monaten werden anteilig
Punkte vergeben. Ist die Nachversicherung nicht — oder nur mit Gesundheitspriifung - még-
lich, wird dies mit null Punkten bewertet.

Max. Alter bis zu welchem die Nachversicherungsgarantie (ereignisabhangig) in
Anspruch genommen werden kann

Besteht eine Nachversicherungsgarantie, kann diese meist nur bis zu einem bestimmten Alter
der versicherten Person in Anspruch genommen werden. Je weiter dieses Alter in der Zu-
kunft liegt, desto besser fir den Kunden.

Wiederaufnahme der Beitragszahlung nach Beitragsfreistellung ohne erneute Ge-
sundheitspriifung

Die beste Bewertung erfolgt bei einer Wiederaufnahmemdaglichkeit der Beitragszahlung nach
einer Beitragsfreistellung innerhalb von 18 Monaten oder lédnger ohne erneute Gesundheits-
prifung. Anteilige Punktevergabe bei 12 bzw. 6 Monaten. Keine Punkte werden vergeben,
wenn eine Gesundheitspriifung notwendig oder keine Wiederaufnahme mdglich ist.

Frist fiir Kiindigung
An dieser Stelle wird geprift, mit welcher Frist ein Kunde seinen Vertrag kiindigen kann.

Frist fiir Beitragsfreistellung
An dieser Stelle wird gepriift, mit welcher Frist ein Kunde seinen Vertrag beitragsfrei stellen
kann.

Sofortleistung bei erstmalig unbefristet anerkannter BU

Eine Sofortleistung ist eine einmalige Kapitalleistung (z. B. in Héhe von 6 Monatsrenten), die
erbracht wird, wenn erstmalig eine unbefristete Leistung wegen Berufsunfahigkeit anerkannt
wird. Ist eine solche optional vom Kunden einschlieBbar, wird die volle Punktzahl vergeben.

Wiedereingliederungshilfe

Bei einer Wiedereingliederungshilfe handelt es sich um eine zusatzliche Rentenzahlung oder
eine einmalige Kapitalzahlung, die dann erbracht wird, wenn die BU-Rentenzahlung einge-
stellt wird, z. B. wenn der Versicherte wieder berufsfahig wird. Die zusatzliche Leistung kann
dem Versicherten den Wiedereinstieg in Arbeitsleben finanziell erleichtern. Die volle Punkt-
zahl erhdlt ein Anbieter, der dem Kunden den optionalen Einschluss einer Wiedereingliede-
rungshilfe ermdglicht.

Karenzzeit zur Reduzierung des zu zahlenden Beitrags
Die Karenzzeit ist die Zeitspanne zwischen dem Eintritt der BU und dem Beginn der Leis-
tungspflicht. Bei manchen Anbietern kann z. B. eine Karenzzeit von einigen Monaten verein-
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bart werden, durch die sich der Beitrag reduziert.

Garantierte Rentendynamik im Leistungsfall
Hat der Versicherte die Moglichkeit, die Hohe der Rente im Leistungsfall mit Hilfe einer ga-
rantierten Rentendynamik anzupassen, erfolgt eine positive Bewertung.

Dauer der Beitragsstundung ab Leistungsmeldung

Mit diesem Kriterium wird untersucht, wie lange der Versicherte eine Beitragsstundung im
Leistungsfall in Anspruch nehmen kann. Positiv wird bewertet, wenn der Versicherer die
Stundung auch (ber seine abschlieBende Entscheidung hinaus anbietet, bis z. B. bei einer
Klage eine Ablehnung rechtskraftig ist. Dies ist von Vorteil fir den Kunden, da sich ein
Rechtsstreit durchaus in die Lange ziehen kann.

Riickzahlung der wahrend der Leistungspriifung gestundeten Beitrage

Fir den Versicherten ist es wichtig zu wissen, innerhalb welches Zeitraums die wahrend der
Leistungspriifung gestundeten Beitrage zurlickgezahlt werden miissen. Je langer dieser Zeit-
raum ist, umso flexibler ist die Regelung fiir den Kunden.
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Teilbereich Transparenz

Die Einfiihrung des neuen Versicherungsvertragsgesetzes (VVG) hat das Institut zum Anlass
genommen zu Uberprifen, inwieweit die VVG-Reform von den Versicherungsunternehmen
umgesetzt wurde. Die Kernpunkte der VVG-Reform zielen darauf ab, die Transparenz fiir den
Kunden im gesamten Entscheidungsprozess zu erhéhen und eine sorgfaltige bedarfsorien-
tierte Beratung zu gewahrleisten.

Verglichen werden die Versicherungsbedingungen in Bezug auf ihre Transparenz. Dabei
nehmen die sprachliche Formulierung, der Aufbau und der Umfang der Versiche-
rungsbedingungen eine zentrale Rolle ein.

Gestaltung der gem. VVG vorgeschriebenen Kundeninformation

Eine aus dem Blickwinkel der Transparenz vollstandige Kundeninformation beinhaltet neben
Angaben zum Versicherer unter anderem auch die wesentlichen Merkmale der Versiche-
rungsleistung wie Art, Umfang und Falligkeit der Leistung sowie die zu zahlende Pramie und
sonstige Kosten oder Gebtihren. Zudem sollten Widerrufsbelehrung und Beendigungsmdg-
lichkeiten fir den Kunden deutlich gekennzeichnet bzw. hervorgehoben werden.

Transparenz/Darstellung der Abschluss-, Vertriebs- und Verwaltungskosten

Die Angaben im Produktinformationsblatt werden analysiert und im Vergleich zu den Mitbe-
werbern hinsichtlich der Transparenz des Kostenausweises bewertet. Hierzu wird Gberpriift,
wie die einkalkulierten Kosten ausgewiesen werden und ob die Darstellung fiir den Kunden
Ubersichtlich und nachvollziehbar ist. Eine sehr transparente Darstellung ist beispielsweise
der Ausweis der Kosten in Tabellenform. Zusatzlich wird eine Darstellung der monatlich oder
jahrlich erhobenen Abschluss- und Vertriebskosten in Euro bezogen auf die Sparrate hono-
riert.

Erlauterung des Begriffs "Lebensstellung"

Der Begriff ,Lebensstellung™ wird von den Anbietern auf unterschiedliche Art und Weise defi-
niert. Wichtige Kernpunkte sind die Verglitung und Wertschatzung, die nicht spirbar unter
das Niveau des bislang ausgelibten Berufes absinken dtirfen. Dabei richtet sich die zumutba-
re Minderung des Einkommens und der Wertschatzung nach den individuellen Gegebenhei-
ten und nach der hdchstrichterlichen Rechtsprechung. Die zumutbare Minderung des Ein-
kommens betragt maximal 20 Prozent des jahrlichen Bruttoeinkommens des bislang ausge-
Ubten Berufs. Hier wird gepriift, inwieweit auf die genannten Parameter in den Versiche-
rungsbedingungen hingewiesen wird.

Nennung der zumutbaren Einkommensminderung bei Selbststandigen

Die volle Punktzahl wird vergeben, wenn die zumutbare Einkommensminderung bei Selbst-
standigen und der feste maximale Prozentsatz der zumutbaren Einkommensminderung ge-
nannt werden.

Erlauterungen zu der Einstufung in Pflegegrade und/oder Punktesystem (ADL-
Kriterien)

An dieser Stelle wird untersucht, wie umfassend der Versicherer Uber die Einstufung in einen
Pflegegrad gemaB SGB bzw. nach dem Punktesystem (ADL-Kriterien) in den Versicherungs-
bedingungen aufklart. Sind ausfihrliche und verstandliche Erlduterungen hierzu vor-
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handen, erhalt der Versicherer die beste Bewertung.

Digitale Vertragsverwaltung
An dieser Stelle vergibt das IVFP Punkte, wenn flir den Endkunden die Mdglichkeit einer digi-
talen Vertragsverwaltung (z. B. Uber ein Online-Portal oder liber eine App) besteht.

Informationen zum Sonderausgabenabzug

Die volle Punktzahl wird vergeben, wenn darauf hingewiesen wird, dass die Beitrage im
Rahmen der Hochstbetrage fiir sonstige Vorsorgeaufwendungen als Sonderausgaben abge-
zogen werden kdnnen, sowie wenn der Hochstbetrag genannt wird.

Hinweis zur Besteuerung in der Leistungsphase (Ertragsanteilsbesteuerung gem.
§ 55 EStDV)

Die Bestbewertung erhalt ein Versicherer, der ausfihrlich auf die Ertragsanteilsbesteuerung
gem. § 55 EStDV und auf die Abhangigkeit der Hohe von der voraussichtlichen Leistungs-
dauer hinweist.

Inhalt und Gestaltung Werbematerial

Die vom Versicherer verwendeten Werbematerialien werden hinsichtlich ihrer Gestaltung und
Verstandlichkeit fiir den Versicherungsnehmer und der inhaltlichen Ubereinstimmung mit
dem Vertragswerk beurteilt.

Inhalt und Gestaltung der Produktprasentation iiber das Internet

Hier wird die Qualitat und Anwenderfreundlichkeit der Produktdarstellung auf der Internet-
seite des Anbieters geprift und inwieweit umfassende Informationen zum Produkt vorhan-
den sind.

Modellrechnung und Versicherungsbedingungen online verfiigbar

Hier wird Uberprift, ob eine 6ffentlich zugangliche Modellrechnung der Tarife und die Versi-
cherungsbedingungen auf der Internetseite des Unternehmens flir Endkunden verfligbar
sind.
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Veroffentlichung

Eine Bekanntmachung der Ratingergebnisse erfolgt auf unterschiedlichen Wegen:

Presse- & Offentlichkeitsarbeit des Instituts

Die Ergebnisse des Ratings werden der Offentlichkeit transparent zur Verfiigung gestellt.
Zum einen koénnen die Ergebnisse liber die Website www.ivfp.de abgerufen werden. Interes-
senten kdnnen sich dabei Uber das Ratingverfahren und dessen Ergebnisse informieren. Zu-
satzlich werden im Sinne der Verbraucheraufklarung regelmaBig Pressemitteilungen zum
Rating publiziert.

Gltesiegel

Gutesiegel dienen Verbrauchern als Entscheidungshilfe. Immer mehr Versicherungs-
suchende verlassen sich auf Ratingurteile. Das Rating des Instituts flir Vorsorge und Finanz-
planung bildet die vier wichtigsten Anforderungen des Kunden ab und gilt daher als kunden-
orientiert. Unternehmen, deren Produkt im Rating des Instituts positiv bewertet wurde, kdn-
nen hierzu ein Gitesiegel erwerben. Aus diesem Giitesiegel gehen die Starken im Vergleich
zum anderen Anbietern hervor und zeigen dem Verbraucher die erreichte Note an. Durch die
starke Orientierung des zugrunde liegenden Ratings am Verbrauchernutzen und der Fokus-
sierung auf das gestiegene Sicherheitsbedirfnis der Sparer, erzielt das Giitesiegel des Insti-
tuts eine beachtliche Akzeptanz beim Endkunden.

Marketing des Versicherers

Das Giitesiegel wird in Form eines Lizenzvertrags an die Unternehmen vergeben. Die Pro-
duktgeber kénnen mit dem aktuellen Rating — also mit Gltesiegel und erreichter Note — wer-
ben und diese in die eigenen Marketingaktivitaten einbinden. Das Institut stellt den Unter-
nehmen hierfiir eine Auswahl an verschiedenen Siegelvarianten zur Verfligung, die fir diver-
se KommunikationsmaBnahmen, von der Anzeige bis zur Printwerbung, eingesetzt werden
kdnnen.

Folgerating

Einmal ist kein Mal! Alle bewerteten Produkte werden vom Institut in einem regelmaBigen
Audit erneut unter die Lupe genommen. Die Ergebnisse dieser unabhdngigen, neutralen und
transparenten Untersuchung werden im Anschluss Uber die Fach- und Publikumspresse
kommuniziert.

Besteht ein Lizenzvertrag fiir ein Glitesiegel, ist vertraglich festgelegt, dass das Unternehmen
mit dem aktuellen Ergebnis werben darf und sich freiwillig dem regelmaBigen Audit unter-
zieht. Mochte der Anbieter den Einsatz des Siegels beenden, ist dies jederzeit nach Ablauf
des Lizenzjahres mdglich. Das Produkt wird trotzdem weiterhin im Folgerating betrachtet.

Verbraucherinformation

Das Institut versteht sich als unabhdngiger und neutraler Informant des Verbrauchers. Die
Zielsetzung ist nicht der Verkauf von Altersvorsorgeprodukten bzw. eine Weiterleitung von
Adressen! Dem Verbraucher werden notwendige Informationen zur Verfligung ge-
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stellt, um sich ein Bild Gber die verschiedenen Altersvorsorgewege machen zu konnen. In-
formationsquelle ist dabei ein Internetportal des Instituts speziell fiir Verbraucher, die tber
die Internetadresse www.einfach-mehr-vorsorge.de zu erreichen ist.

Ratingergebnisse

Die Kompetenz des Instituts grindet sich in seinem qualifizierten Mitarbeiterstamm aus
Steuerexperten, Bank- und Versicherungskaufleuten, Mathematikern und Betriebswirten, die
aufgrund des breiten Marktiiberblicks Vorsorgeangebote sachverstandig beurteilen kénnen.
Die jeweiligen Produkte werden eingehend gepriift und anhand der Ratingmatrix in einer
Datenbank erfasst und ausgewertet. Um die Qualitat der Datenbasis sicherzustellen, werden
sie von mehreren qualifizierten Mitarbeitern des Instituts unabhdngig voneinander tberpruft.
Die Ergebnisse werden fiir den schnellen Uberblick in jeweiligen Masterlisten verdffentlicht
oder kdnnen zu einem spateren Zeitpunkt zur individuellen Recherche lber den so genann-
ten Tariffinder unter www.einfach-mehr-vorsorge.de ermittelt werden.

Das Rating basiert u. a. auf Daten, die dem IVFP von Dritten zur Verfiigung gestellt werden.
Die zur Verfligung gestellten Informationen werden, soweit dies mdglich ist, auf ihre Richtig-
keit gepruft. Das IVFP Ubernimmt jedoch keine Verantwortung fiir die Richtigkeit und Voll-
standigkeit dieser Angaben.

Schlussworte

Das Institut flir Vorsorge und Finanzplanung beabsichtigt mit dem Rating der selbststandigen
Berufsunfahigkeitsversicherung den Entscheidungsprozess bei der Wahl des geeigneten Ta-
rifs maBgeblich zu erleichtern.

November 2019

Prof. Michael Hauer

Prof. Dr. Thomas Dommermuth
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